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1. Fogalmak

1.1. Tovabbadott tamogatas: a projekt keretében nytjtott olyan tamogatas, mely soran a Tamogato a
Kedvezményezett részére projekten belill meghatarozott szolgaltatast ny0jt, azaz tamogatas
keretein belill tamogatasi 6sszeg folyositasara nem kertil sor. Tovabbadott timogatasnak mindsiil
a kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacids tamogatds vagy a csekély Osszegli (de
minimis) tamogatas. Mindez alapjan a projekt keretében ingyenes (térités nélkiili)
szolgaltatas(ok)ban részesiilé Ugyfeleink figyelmét ezaton hivjuk fel arra, hogy szolgaltatasunk
atadott tamogatasnak mindsiil, igy a szolgaltatas az annak 0sszegérol kiallitott igazolas szerinti,
pénzben kifejezett értékkel bir. Ezzel 6sszefiiggésben az Sztv. vonatkozo pontja szerint kell eljarni,
a hatalyos rendelkezéseknek megfeleléen a tamogatott ligyfeliinknek egyéb bevételként kell
elszamolnia a nem pénzben kapott tamogatas igazolas szerinti pénzértékét.

1.2.De minimis: olyan, vallalkozasok (vallalatok) részére nyujtott csekély Osszegii allami timogatas,
amelyet az uniés tagdllamoknak nem kell bejelenteniiik az Eurépai Bizottsag felé. Osszege az egy
és ugyanazon vallalkozasonként egy barmely haroméves iddszakra tagallamonként legfeljebb 300
000 eurd lehet. (a Bizottsag (EU) 2023/2831(2023. december 13.) Rendeletének 3. cikk (2)
bekezdés) A de minimis tdmogatas keret erejéig - a Tamogatasokat Vizsgalo Iroda honlapjan is
elérhetd, kiilon de minimis nyilatkozat bekiildését kdvetden - az arra jogosult vallalkozasok
vehetik igénybe az Al EDIH Hungary (a tovabbiakban: Al EDIH) szolgaltatasait.

1.3. Felek: Digitalis Kormanyzati Fejlesztés ¢s Projektmenedzsment Kft. (a tovabbiakban: DKF Kft.
vagy Szolgaltatd), mint Szolgaltatast ny(jté szervezet és az Ugyfél, mint a Szolgaltatast igénybe
vevo jogi személy egylittesen.

1.4.Felhasznalo: az a természetes vagy jogi személy, aki a Home - DKF Konferencia portal (Indico)
valamint DKF | Projektek feliiletek tartalmahoz hozzafér
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1.5.KKV (Kis- és kozépvallalkozas): fogalommeghatarozasahoz iranyadd az Eurdpai Bizottsag
hivatalos utmutatoja (az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjaban kozzétett 2003/361/EK bizottsagi
ajanlas), valamint a Kkv. tv. 3-5.§.

1.6.PSO (Public Service Organisation): A hatalyos magyar jogszabalyok alapjan kozszolgalatot
ellatd szerv, szervezet, amely a 256/2021. Korm. rendelet 3. § 11. pontja szerinti kozszféra
szervnek mindsiil.

1.7.Small mid-cap: olyan, legfeljebb 499 alkalmazottat foglalkoztatd szervezetek, amelyek nem kkv-
k. (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/1017 (2015.junius 25.) Rendelet 2. cikk 6. pontja)

1.8.Szolgaltato: Az Al EDIH Projektet megvaldsitdé Konzorcium (a tovabbiakban: Konzorcium) tagja
(jelen dokumentumban a DKF Kft.), aki az Al EDIH keretében a Tamogatasi Szerzodésben
véllaltak szerint nyujt szolgaltatast (tevékenységet) az Ugyfél részére.

1.9.Szerzédés: A Szerzédés a Szolgaltatdo (DKF Kft.) és az Ugyfél kozott jon létre azzal, hogy az
Ugyfél megrendeli a szolgaltatast, és a Szolgaltatd a megrendelést visszaigazolja. A Szerzédés
részEét képezi a megrendelés és annak visszaigazolasa. Az igy létrejott szerzodés a Ptk. szerinti
irasbeli, elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil.

1.10. Tamogatasi Szerzédés: Az Eurdpai Bizottsag és a Konzorcium kozott 1étrejott, a projekt
megvalositasaval kapcsolatos megallapodas.

1.11. Ugyfél: az a Felhasznald, aki a DKF. Kft. altal nyujtott szolgaltatisok igénybevételéhez
szilkséges AFF-et, valamint az Adatkezelési Tajékoztatét elfogadja, majd a Regisztracios
Feliileten alapadatai megadasaval az Al EDIH Hungary rendszerébe regisztral. Ugyfél kizarolag
KKV, small mid-cap kategéridba tartozé véllalkozas, vagy PSO lehet. Kizardlag az Ugyfélnek
van lehetdsége megrendelni az Al EDIH és ennek keretében a DKF Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokat.

2. Vonatkoz6 jogszabalyok
Az Al EDIH keretében létrejott szerzédésekkel kapcsolatos, jelen AFF-ben nem szabalyozott

kérdésekben - igy a Felek jogaira és kotelezettségeire, valamint a szolgaltatasok tartalmara vonatkozoéan-
amagyar, illetve a kdzdsségi jog az iranyado kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyokra:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykonyvrol (a tovabbiakban: Ptk.)

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Sztv.)

e 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol (a

tovabbiakban: Kkv. tv.)

e akoztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mitkddésérdl szolo 2009. évi CXXIL.
torvény (a tovabbiakban: Takarékos torvény)
az allamhaztartasrol sz016 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.)

e a2021-2027 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbol szarmazo tamogatasok
felhasznalasanak rendjérol szol6 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 256/2021.
Korm. rendelet)

e 115/2021. (III. 10.) Korm. rendelet a foglalkoztatas-feligyeleti hatosag tevékenységérdl (a
tovabbiakban: 115/2021. Korm. rendelet)



o 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
trténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbé a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(GDPR).

3. Az AFF célja, a szolgaltatasok igénvbevételének altalanos feltételei

3.1.Jelen AFF célja, hogy meghatarozza a DKF Kft., mint a Konzorcium tagja altal nyujtott
szolgaltatasok (pl. tanacsadds, workshop, rendezvények, egyéb szolgiltatisok) Ugyfél Altali
igénybevételének modjat, feltételeit, az emlitett Felek jogait és kotelezettségeit. Az AFF rendezi
tovabba az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség tartalmat, valamint
azok megrendelésének menetét is, valamint meghatarozza az Eurdpai Bizottsag és a Magyar
Allam, mint TAmogatok altal timasztott elszamolasi kotelezettség teljesitésének folyamatat is.

3.2. A Konzorcium nem 6nallo jogi személy, tagjai a Konzorciumi tagok (a tovabbiakban ugyis, mint
Szolgaltatok) kiilon-kiilon és bizonyos tevékenységi korben egyiitt latjadk el a Tamogatasi
Szerzddésiikben vallalt feladataikat annak érdekében, hogy a projekt futamideje alatt ligyfeleik
digitalis képességei fejlodjenek, digitalis érettségiik novekedjen, ennek kovetkeztében pedig
hosszu tavia eldnyokhoz jussanak. Az Al EDIH a leendd iigyfelek igényeire szabott, komplex
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valamint a digitalis atalakuldshoz kapcsolodo altalanos készségekre és megolddsokra. E
szolgaltatdsok magukban foglaljak:

e A hazai és nemzetkozi MI ¢és az innovacidés Okoszisztéma szereploi kozotti
halézatépitési tevékenységet,

e Hazai és nemzetkozi finanszirozasi Ilehetoségek feltérképezését, valamint
becsatornazasat az Ugyfelek iranyéba;

e A technolégidhoz kapcsolodd atfogd ismeretterjesztés, ,,Awareness-raising”, MI
tudatossag novelésével kapcsolatos disszeminacios tevékenység.

3.3.Az Al EDIH Ugyfelei, kis- és kozépvillalkozisok, small mid-cap véllalkozasok (a tovédbbiakban
egylttesen: Vallalkozasok) és kdzszolgalatot végzo szervezetek (a tovabbiakban: PSO) lehetnek.
A potencialis tigyfelek a Home - DKF Konferencia portal (Indico) feliileten (Regisztracios Feliilet)
torténd regisztraciot kovetden nyilatkoznak jogallasukkal, statuszukkal kapcsolatban, amely
clofeltétele Ugyféllé valasuknak és a projektben elérhetd szolgaltatdsok (tamogatdsok)
igénybevételének.

3.4. Az AL EDIH Hungary szolgaltatasait csak az emlitett jogi személyek és szervezetek meghatarozott
kore veheti igénybe fizetési kotelezettség nélkiil, tovabbadott tiamogatas formajaban. A DKF Kft.
a szolgaltatast kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios timogatas jogcimen vagy csekély
Osszegl, azaz de minimis jogcimen nyujtja. A Vallalkozasok tehat kis-és kozépvallalkozasoknak
nyujtott innovacios tdmogatas vagy csekély 0sszegii, azaz de minimis tamogatasi keretiik terhére
rendelhetik meg az Al EDIH szolgaltatdsait. Az Ugyfél a megrendelés soran nyilatkozik arrol,
hogy a szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 harom éven (3x365 napon) beliil milyen mértéki
tamogatasokat vett igénybe kis-€s kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios tdmogatas kerete
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vagy —amennyiben csekély dsszegli (de minimis) jogcimen veszi igénybe a szolgaltatast - de minis
kerete terhére.

3.5. Amennyiben az Ugyfél valamilyen okb6l mar nem rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges kis-és kozépvallalkozasoknak nytjtott innovacios tamogatas vagy de minimis kerettel,
de a masik megjelolt jogcimen még felhasznalhato keret all rendelkezésére, akkor azon a
tdmogatési jogcimen jogosult a szolgaltatas igénybevételére. Abban az esetben, amikor az Ugyfél
nem jogosult igénybe venni a szolgaltatast, a Szolgalatd altal nyujtott tevékenység tovabbadott
tamogatasként nem biztosithatd. Az Ugyfél a Szolgéltato Al EDIH tevékenységével dsszefiiggo,
a kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios tamogatas/de minimis keret felhasznalasaval
és elszamolasaval kapcsolatban felmeriild kérdésekben a kkvdigital@dkf.hu e-mail cimen
informalodhat.

3.6.A DKF Kft. kizardlag olyan tevékenységeket végez, amelyre az Al EDIH Tamogatasi
Szerzddésében a Konzorcium tobbi tagjaval kotelezettséget vallalt, és amelyhez a Tamogatasi
Szerzddés lehetdséget, valamint timogatasi dsszeget nyujt. E tevékenységek portfolioja a projekt
megvalositasa soran valtozhat, amelynek aktualis allapotat, az elérhetd szolgaltatasokat a
Miikodési Kézikonyv tartalmazza.

3.7.Jelen felhasznalasi feltételek a Szolgaltato altal, tobb szerzodéses jogviszony létrehozasa céljabol
egyoldaluan, a masik fél kozremitkodése nélkiil elére keriilnek meghatarozasra, melyet a Felek
egyedileg nem targyalnak meg. Szolgaltatdé Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, tagallami
joga Magyarorszag joga — igy jelen szerzodési feltételekre iranyadonak a Ptk. vonatkozo
rendelkezéseit hatdrozza meg. Az Ugyfél a jelen AFF elfogadasaval azt magara nézve kotelezének
ismeri el és a megrendelés teljesitése soran a rendelkezéseit iranyadonak tekinti.

3.8.Szolgaltato felhivja Ugyfelei figyelmét, hogy a DKF Kft. altal az Al EDIH keretében nyujtott,
jelen felhasznalasi feltételek alapjan igénybe vehetd szolgaltatasi portfolio elsédlegesen a magyar
jogrendszer alapjan lett kialakitva.

3.9. Az Al EDIH projekt miikddése soran a Konzorcium a lehet6 legteljesebb mértékben érvényesiti a
digitalizdci6 eredményeit. Ugyfél magéara nézve kotelezden elismeri, hogy a Felek kozotti
kommunikacids csatorna elsddlegesen digitalis formaban (pl. zart elektronikus rendszeren
keresztiil és/vagy e-mail Utjan) valosul meg.

3.10. A Szolgaltaté ezuton tajékoztatja az Ugyfelét, hogy:
e az AFF alapjan a Szolgéltato(k) és az Ugyfél kozott 1étrejovo egyedi szerzédések az Ugyfél
megrendelésének Szolgaltato altali visszaigazolasaval, elektronikus uton jon létre;
e amindenkor hatilyos AFF teljes terjedelmében a DKF Kft. alabbi DKF | Projektek aloldalan
elérhetd és letoltheto.

3.11. A projekt megvalositasi idészaka 2023. szeptember 01.napjatol 2026. december 3 1. napjaig tart,
a DKF Kft. ezen id@szak alatt hirdeti meg a Regisztracios Feliileten elérhetd szolgaltatasait.

4. Az AFF hatalya, elfogadasa

4.1. Az AFF targyi hatalya kiterjed

o az Ugyfelekkel kapcsolatos adminisztracids folyamatokra;

e az Al EDIH keretében nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kozzétételére;
e szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevételének, igy kiilondsen a megrendelés leadasanak, annak
visszaigazolasanak, a szerzOdéses jogviszony létrehozasanak és a tamogatas elszamolasanak
részletszabalyaira.


mailto:kkvdigital@dkf.hu
https://dkf.hu/projektek/nemzetkozi_projektek/aiedih
https://dkf.hu/projektek/nemzetkozi_projektek/aiedih

4.2. Az AFF személyi hatalya kiterjed minden olyan félre, aki a Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasok
igénybevétele céljabol a Regisztracios Feliileten torténd regisztraciot kévetSen a Szolgaltatd
Ugyfelévé valik.

4.3.Ugyfél a jelen AFF szerinti regisztracio soran, annak befejezé 1épéseként az AFF és az
Adatkezelési Tajékoztatd megismerését kdvetden azt magara nézve kotelezo érvényiinek ismeri
el.

4.4.Ugyfél tudomasul veszi, hogy a DKF Kft. AT EDIH keretei k6z6tt nyujtott szolgaltatasait igenybe
venni csak akkor jogosult, ha az AFF-et magara nézve kotelezének fogadta el.

4.5.Ugyfél a jelen AFF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracio soran megadottszemélyes
adatokat a Szolgaltato és az Al EDIH a jelen AFF-nek megfeleld célbdl, modon €s mértékben
kezelje.

4.6.Ugyfél és a Szolgaltatd a teljesitéssel kapcsolatos, specialis szabalyokat egymds kozt kiilon
megallapodasban rendezhetik.

5. Az Al EDIH szolgailtatasaira valé jogosultsag kizartsaga

5.1.Az AFF hatalya ala tartozd, az Al EDIH keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevételére,
megrendelésére nem jogosult az a jogi személy, amely

e nem mindsiil start-upnak, kis- €s kdzépvallalkozasnak, mid small-cap vallalkozasnak vagy
PSO-nak

e Aht.-ban foglaltak szerint nem felel meg a rendezett munkaiigyi kapcsolatok kovetelményének
a 115/2021. Korm. rendelet 20. §-a szerint

e arészben (25%-ot nem meghaladd mértékben) koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag eseten,
ha az Aht.-ban foglaltak szerint Takarékos torvényben foglalt kdzzétételi kotelezettségének nem
tett eleget,

e olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, amely az Aht. 1. §
4. pontja szerint nem atlathatd szervezet,

e atamogatasi rendszerbdl vald kizaras hatélya alatt all,

e harmadik személy iranyaban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére tovabbadott
tamogatassal szerzett szolgaltatas céljanak megvalosulasat meghiusithatja,

e a tovabbadott tdmogatas igénybevételére vonatkozo jogosultsag megallapitasakor, vagy az
igénybevételt kovetd harom évig terjedd iddszak alatt, a tovabbadott tdmogatas megitélését
vagy annak felhasznalasat befolyasolo valotlan, hamis vagy megtéveszté adatot szolgaltatott
vagy ilyen nyilatkozatot tett,

e jogerds végzéssel elrendelt felszamolasi, csdd-, végelszamolasi vagy egyéb - a megsziintetésére
iranyulo, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

e az Aht. 50. § (3) bekezdés alapjan nem részesithetd koltségvetési tamogatasban.

5.2. Az 5.1. ponton kiviili esetekben az alabbi szempontok szerint nem nyujthatdo tovabbadott
tamogatas:



o azon tamogatast igényld részére, amellyel szemben a Nemzeti Ado- és Vambhivatal
(NAV) éltal inditott végrehajtasi eljaras van folyamatban a tovdbbadott tdmogatas
igénybevétele idopontjaban;

o azon tamogatast igényl0 részére, amely vallalkozas esetében a www.szechenyi2020.hu
weboldalon talalhato ,,Altalanos tajékoztatas 1. Kizard okok” cimii pontjaban foglaltak

valamelyike fennall.

6. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

Jelen AFF hatalya al4 tartozd szerz6dések nyelve elsdsorban a magyar nyelv. A létrejtt szerzodés — igy
a megrendelés, annak visszaigazoldsa és a teljesitések igazoldsa is — irdsban kotott szerzddésnek
mindsiil, amelyet Szolgaltato elektronikusan iktat.

7. Arak

A DKF Kft. altal nyujtott szolgéltatisok arszabasara az Al EDIH Konzorciumvezetdjének Arlistaja
iranyad6. Az egyes szolgaltatasok mindenkori, pénzben kifejezhetd ellenértéke az adott esemény
Regisztracios Feliileten torténd meghirdetésekor feltiintetésre kertil.

A DKF Kft. altal nyujtott szolgaltatasok mindenkori pénzben kifejezhet6 ellenértéke (ara) piaci alapon
keriil meghatarozasra. Az arak forintban €s/vagy euroban értenddek. Az atvaltasi arfolyamrol minden
egyes esetben a Felek a kozottik 1étrejott szerzodéses jogviszony keretei kozott, azt fizetési
kotelezettségtol fiiggben a kis- és kdzépvallalkozasoknak nyujtott innovacios tamogatasrél vagy a de
minimis tdmogatasrol sz6l6 nyilatkozatban feltiintetik.

Szolgaltatd és az Al EDIH a piaci viszonyok esetleges valtozasara tekintettel fenntartja az arak
feliilvizsgalatanak lehetdségét.

8. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

Ugyfél a Szolgaltatd szolgaltatasnytjtissal kapcsolatos panaszait a DKF Kft. kiilsé panaszkezelési
szabalyzata alapjan teheti meg, mely a DKF | K6zérdekii adatok feliileten a I1. 26. Szervezeti integritast
sért6 események, panaszok és kozérdekii bejelentések bejelentérendszere pont alatt érhetd el.

8.1.Az Ugyfél a Szolgaltato szolgaltatasaival kapcsolatos panaszait:

. a Szolgaltato székhelyére cimzett, postai tton,

. a Szolgaltatd kozponti panasz@dkf.hu cimre kiildott e-mail Gtjan,

. a Szolgaltatd kdzponti telefonszaman (tel: +3630 512 77 88),

. személyesen, a Szolgaltato jogi teriiletének vezet6jénél vagy az altala kijelolt

munkavallalénal eldzetes id6pontegyeztetést kovetden, személyesen, ¢€loszdban,
jegyzokonyv készitése mellett
haladéktalanul, de legkésobb a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstél szamitott hat honapon beliil teheti meg, melyet a Szolgaltatd annak
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil koteles kivizsgalni és arrol vizsgélati dokumentumot
késziteni.

8.3  Szolgaltatd a panaszkezelési szabdlyzatban meghatarozottak szerint gondoskodik a Panaszrol
sz0106 tajékoztatas Panaszbejelentdnek torténd megkiildésérol, tovabba a vizsgalati dokumentumban
szerepld intézkedések kezdeményezésérol.

Szolgaltatd a Panaszbejelentés elintézésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan izleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak
mellézésérdl, a vizsgalat eredményérdl - indokolds mellett - a Panaszbejelent6t - megadott
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elérhet6ségei valamelyikén - haladéktalanul értesiti. Az irasbeli értesités mellézhet6, ha a
Panaszbejelentés elintézésérél a Panaszbejelentdt szoban tajékoztattdk, és a tajékoztatast a
Panaszbejelentd tudomasul vette.

A Szolgaltaté a panaszrol készitett vizsgalati dokumentumot kételes megérizni, és azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni. A Panaszbejelentéssel kapcsolatos iratok megérzésére a Szolgaltato

mindenkori Iratkezelési szabalyzataban foglaltak iranyadok.

A szolgiltatasok lényeges tulajdonsigaira vonatkozé tijékoztatis

A Regisztracios Feliileten meghirdetett eseményekrdl részletes, tajékoztatod jellegii leiras a Home -
DKF Konferencia portal (Indico) feliileten érhetd el.

9. Az adatbeviteli hibak javitasa -felelosség a megadott adatok valosagaért

Ugyfélnek a regisztracié soran a megrendeld véglegesitését megeléz8en lehetésége van az altala bevitt
adatok modositasara. Ugyfél feleléssége, hogy az 4ltala megadott adatok pontosan és a valosagnak
megfeleld tartalommal keriiljenek bevitelre és feltiintetésre a dokumentumokon. Felhivjuk figyelmét,
hogy az Ugyfél altal megadott adatok alapjan keriil nyilvantartasba, elszamolésra, illetve teljesitésre a
DKEF Kft. altal nytjtott szolgaltatas.

Az Ugyfél a regisztracidval és a szerzédéskotéssel kapesolatos modositasi igény, egyéb informaciokérés
esetén a kkvdigital@dkf.hu e-mail cimen kérhet tajékoztatast, itmutatast.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozb tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének akadalyat eredményezheti €s meggatolhatja a szerzddéses
jogviszony létrejottét. Szolgaltatd kizar minden olyan felel0sséget (beleértve a kartéritést, visszatéritést
is), amely abbdl ered, hogy az Ugyfél nem megfelelé — ideértve a gépelési hiba miatt pontatlan — e-mail
cimet adott meg a regisztracié soran, vagy az e-mail ciméhez nem fér hozza. Ugyfél kételes olyan e-
mail cimet hasznalni, amelyhez hozzafér.

10. Hibas ar

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ¢és koriiltekintése ellenére hibés ar kertil feltlintetésre a
weboldalon, akkor a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatds hibas aron torténd nytjtasara, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfélnek joga van eldllni a
megrendelési szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolés nélkiil megilleti.

Hibas arnak mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan: nyilvanvaldan téves, a szolgaltatas kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol, vagy a piaci arszintjétdl jelentdsen eltérd ar, ideértve a
»feltind értékaranytalansag” esetét is; valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” €-s vagy “1”
€-s 4ar, vagy a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 €-s
szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 -€ ért kinalt szolgaltatas).

Az AFF elvalaszthatatlan mellékletét képezi a regisztrdcié és a szerzédéses jogviszony létrejottének
rendjérdl szolo 1. sz. figgelék.

Jelen AFF 2026. 05. 11 napjan 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.
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1. szamau fiiggelék a regisztracio és a szerzodéses jogviszony létrejottének rendjérol

I. Regisztracio

A regisztracio és szerzodéses jogviszony létrejotte soran keletkez6 dokumentumok elsédlegesen
digitalis formaban késziilnek és azokat elektronikus alairassal sziikséges ellatni. Amennyiben
Ugyfél szamira ennek technikai feltételei nem biztositottak, ugy kifejezett jelzése alapjan
lehet6sége van a Megrendeld, tovabba a Teljesitésigazolas papir alapon torténd aldirasara és
postai titon torténé megkiildésére is.

1. A Home DKF Konferencia portal (Indico) internetes oldalon tud a Felhasznalo regisztralni,
majd az e-mail Utjdn megkiildott megfeleld dokumentacio elkészitését, aldirasat és a
tdmogatasra vald jogosultsag ellendrzését kovetden tud szolgéltatast igénybe venni.

2. Felhasznalo az Al EDIH events - DKF Konferencia portal (Indico) internetes feliileten a
kivalasztott eseményt kdvetden Regisztracio fiilre kattintva éri a Regisztracios Urlapot.

3. Felhasznal6 kitolti a Regisztracios Urlapot. A csillaggal jelolt, mezok kitoltése kotelezd, az AFF
10. pontjanak megfelelden az adatbeviteli hibakért Szolgaltatdé nem vallal felelosséget.

4. Felhasznilo az Urlap kitoltését kovetden a ,,Regisztracié” gombra Kattintva véglegesiti
jelentkezését. Erre csak akkor van lehetdsége, ha megadja a regisztracios feliilleten megjeldlt
hozzéjaruldsokat. A Felhasznald a regisztracioval egyidejlileg megismeri €s elfogadja a jelen
AFF-et, valamint DKF | Projektek honlapon elérheté Adatkezelési Tajékoztatot. A sikeres
regisztraciot kovetéen Felhasznilé az Al EDIH Ugyfelévé valik. A regisztracid soran az
Ugyfelet az arra jogosult személy képviselheti. A képviselének nem kell cégképviseletre
jogosult személynek lennie, azonban a DKF Kft. jogosult vizsgalni azt, hogy a képviseld
rendelkezik-e az Ugyféltdl érvényes meghatalmazéssal a regisztraciora, illetve a szolgaltatdsok
megrendelésére. Szolgaltato jogosult a meghatalmazas bekérésére.

5. Az Urlap bekiildését kovetéen az iigyintézé megkiildi a regisztracio soran megadott
elektronikus levelezési cimekre az tigyféllé valashoz sziikséges dokumentumokat - a KKV/PSO
jogallast, valamint a kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios tdmogatas/de minimis
tamogatéas igénybevételére vald jogosultsigot igazold nyilatkozatokat - melyeket az Ugyfél
megfelelden kitolt, elektronikus alairassal ellat és elektronikusan visszakiild az tigyintézonek.
Abban az esetben, amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik elektronikus alairdssal, a
dokumentumok alairassal torténé ellatisa papir alapon torténik. Ez esetben az Ugyfél a
szlikséges dokumentaciot (alairasi cimpéldannyal/ alairasmintaval egyiitt) postai uton kiildi meg
a Szolgaltatd részére.

II. Szerzodéses jogviszony létrejotte:

Az ,,Al EDIH Hungary” elnevezgésii projekt keretében megrendezésre keriild workshopok esetében az
alabbi szolgaltatastipusok keriilnek kiajanlasra:

e workshopok szervezése,
e tanacsadoi szolgaltatas nyujtasa.

Ugyfél a Regisztracios Feliileten tudja megtekinteni és kivalasztani azokat az eseményeket, amelyeken
részt kivan venni az Al EDIH Projekt keretében. A Regisztracios Feliileten a DKF Kft. altal nytjtott, az
adott idészakban elérhetd szolgaltatasok, és azok tajékoztato jellegi, részletes leirasa szerepel.

a. Figyelem! Az Al EDIH fenntartja a jogot, hogy egy Szolgaltato tulterheltsége vagy
kapacitashidnya esetén az azonos tipusu szolgaltatast nyujtd masik Szolgaltatohoz
iranyitja az Ugyfelet.

b. Amennyiben a szolgaltatas jellegébll fakadoan — pl. workshopok, vagy €16
rendezvények esetén — 1ényeges kérdés az Ugyfél részérdl érkezo alkalmazottak, egyéb
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érintettek szama, Ugy ezt az iigyintézd elektronikusan egyezteti az Ugyféllel. A DKF
Kft, fenntartja a jogot arra, hogy Ugyfelenkénti maximalis 1étszamot hatarozzon meg
bizonyos, személyes jelenléttel jard szolgaltatasaival kapcsolatban.

c. Abban az esetben, ha a szolgaltatas jellege miatt nem adhato meg elore konkrét idopont
annak teljesitesevel kapcsolatban, Szolgaltato a rendeles leadasat kovetSen egyezteti az
Ugyféllel a teljesités idejét.

d. Amennyiben a Szolgaltatd azonos tipusu szolgaltatast tobb idOpontban is nytjt, a
jelentkezés és a megrendelés a konkrét idopont kivalasztasaval torténik.

Figyelem! A Regisztracios Feliileten kozolt informaciok a DKF Kft. részérél tajékoztatisnak, az Ugyfél
altal megkiildott Megrendeld azonban ajanlattételnek mindsiil. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat a megrendelés leadasat kovetden megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —a Szolgaltatd
jelen AFF szerinti visszaigazolasa esetén —fizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amennyiben a kis-
¢és kozépvallalkozasoknak nyutott innovacios tdmogatasra/de minimis tdmogatasra valo jogosultsaga
nem all fenn, vagy Ugyfél a kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacids/de minimis tdmogatasi
keretét meghalado értékben kivanja igénybe venni a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatast.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato részere a Megrendel§ elkiildésevel olyan ajanlatot tesz,
amely ajanlati kotottséggel jar. Az ajanlatnak jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek a részét képezik.

Szolgaltatasnyujtas tovabbadott tAimogatasként piaci szereplék (kkv-k) szamara

A folyamat lépései az alabbiak:

crcr

Ugyfél jogosult-e a szolgaltatas igénybevételére, kérésére, amennyiben relevans elvégzi kis- és
kozépvallalkozasok mindsitést. Amennyiben az Ugyfél az érintett szolgaltatas igénybevételére nem
jogosult, Szolgaltatd ennek tényérol az Ugyfelet irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) értesiti.

Jogosultsagi ellenérzést kovetden, amennyiben jogosult az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére, a
Szolgaltaté a ,,Megrendels” elnevezésii dokumentumot, a ,,Kis-és kozépvallalkozasok jogallasarol szolo
nyilatkozatot”, a ,kkv innovacios nyilatkozat/de minimis” nyilatkozat sablonjat el6késziti és
elektronikus uton megkiildi az Ugyfél részére.

Ugyfél a cégszerli vagy meghatalmazason alapul6 aldirassal, ddtummal ellatott Megrendeldt, a kis- és
kozépvallalkozasok jogallasardl szolo nyilatkozatot, és a kkv innovacios nyilatkozatot/de minimis
nyilatkozatot elektronikus levelezés (e-mail) Gtjan vagy - amennyiben a dokumentumok alairasara papir
alapon kertil sor - postai ton kiildi meg Szolgaltato részére, melyet Szolgaltato ellendriz és elkésziti az
elektronikusan vagy papir alapon cégszerii alairassal ellatott Megrendelés visszaigazolasa elnevezésii
dokumentumot.

A Megrendelés visszaigazolds alapjan Szolgaltato a kis- és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacios
tamogatas/de minimis jogcimen nyujtott tovabbadott tamogatashoz elektronikus alairassal ellatott
Igazolas kis- és kozépvallalkozasoknak nyujtott innovacids tamogatasrol/Igazolas csekély Osszegil
tdmogatasrol megnevezésli igazolast (a tovabbiakban: Igazolds) készit, melyet a Megrendelés
visszaigazolasa elnevezésii dokumentummal egyiittesen, még a rendezvény megvalosulasat megel6zéen
elektronikus levelezés (e-mail) utjan megkiild az Ugyfél részére.

A szerzOdésszerli szolgaltatasnytjtast, vagyis a rendezvényen torténd részvételt kdvetden Szolgaltatd
teljesités igazolas minta kitoltésével Teljesitésigazolast készit eld, melyet elektronikus levelezés tjan
haladéktalanul megkiild az Ugyfél részére. Ugyfél a megkiildott Teljesitésigazolast cégszerii vagy
meghatalmazason alapuld alairassal latja el és elektronikus levelezés (e-mail) utjan visszakiildi
Szolgaltato részére.



Amennyiben a folyamat sordn valamely dokumentum hidnyosan keriil kitoltésre és benyujtasra az
Ugyfél részérdl, Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott elérési uton felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot a
sziikséges hianypotlas érdekében.

Tekintettel arra, hogy Szolgaltatdo és az Ugyfél kozott a Megrendelével és a Megrendelés
visszaigazolasaval szerzOdéses jogviszony jon létre, a szolgaltatast igénybe vevd végsd
kedvezményezett a cégszerii vagy meghatalmazason alapuld aléirassal ellatott, a Szolgaltatd részére
visszakiildott Megrendelés visszaigazolasaval jogosultta valik a szolgaltatas téritésmentes
igénybevételére, kovetkezésképpen ez az idopont tekintendd a tdmogatasnytjtas idépontjanak, igy az
Igazolas kiallitasara ekkor keriil sor. Ugyfél a kis- és kozépvallalkozasoknak nytjtott innovacios/de
minimis keretét ett6l az idéponttol kezdve mar terheli az odaitélt timogatas (a téritésmentes szolgaltatas
igénybevételének joga).

A Felek kozotti szerzddéses jogviszonyt a Megrendeld és a Megrendelés visszaigazoldsa egylittesen
képezi, a Felek kozotti kotelem tartalmat e dokumentumok egylittes értelmezése alapan sziikséges
megitélni, azaz szolgaltatasi szerz6dés/egylittmiikodési megallapodas megkotésére kiilon nem kertl sor.

Amennyiben az Ugyfél részérol a dokumentumok alairasara papir alapon keriil sor - a cégszerii alairast
alatdmasztd alairdsi cimpéldany/alairds minta, illetve amennyiben az aldir6 fél meghatalmazassal
jogosult az alairasra, a meghatalmazas megkiildése is sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél a fenti pontok barmelyikében foglalt dokumentacios kételezettségének nem tesz
eleget, az egylittmiikodési kotelezettségét — igy kiilonosen a DKF Kft.-vel torténd aktiv kapcsolattartast
- folyamatosan vagy sulyosan megszegi, ugy e kotelezettségek teljesitéséig nem veheti igénybe az Al
EDIH Hungary keretein beliil a DKF Kft. altal nyujtott tovabbi szolgaltatasokat, azaz nem regisztralhat
eseményekre €s nem adhat le Megrendel6t. Azokat a szolgéltatdsokat, amelyeket mar visszaigazolt
Megrendel? tartalmaz e korlatozas nem érinti.

Abban az esetben, amennyiben Ugyfél az el3z6 pontban foglalt kdtelezettségeit elektronikus levelezésen
keresztiil kozolt felhivas ellenére sem teljesiti a masodik felhivastol szamitott 30 naptari napig, a DKF
Kft. fenntartja a jogot, hogy az Ugyfelet kizarja a szolgéltatasok igénybevételébdl.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy képvisel6je automatikusan kapcsolattartova valik — ettél azonban a Felek
a Megrendeldben foglaltak szerint eltérhetnek.



