21/2026. sz. Ugyvezetdi utasitis

a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt
Compliance szabalyzatarol

1. A Digitalis Kormdnyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt FelelSsségli Tarsasag
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Compliance szabdlyzatardl a kovetkezd utasitast
adom ki.

2. Az utasitas az alairast kévetd napon lép hatédlyba. Az utasitas hatalybalépésével a 26/2025. sz.

Ugyvezetéi utasitassal hatilyba léptetett Compliance szabalyzat hatalyat veszti.

3. Jelen utasitas a munka térvénykonyvérél sz6ld 2012, évi . torvény 17. § (2) bekezdésére
tekintettel a kozzététel napjan a munkavallalokkal kozdltnek tekintendd.
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1.  Altaldnos rendelkezések

1.1.  Aszabdlyzat célja

A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvény
(a tovabbiakban: Takarékos torvény) alapjan azon koztulajdonban alld gazdasagi tdrsasag, amely
esetében a targyévet megel6z6 két Ozleti évben a mérlegforduld napjan a kdvetkezd hdrom
mutatéérték kozil legaldbb kettd a tdrsasag elfogadott (egyszeriisitett) éves beszamoldja vagy a
konszolidalt éves beszamoldja alapjan meghaladja az alabbi hatarértéket:

a) a mérlegfédsszeg a 600 millid forintot,

b} az éves nettd arbevétel az 1 200 millio forintot,

c} az atlagosan foglalkoztatottak szama a 100 f6t,

a Takarékos torvényben meghatarozottak szerint belsé kontrollrendszert miikédtet.

A Tarsasag a Takarékos térvényben foglalt mutatdértékek alapjdn 2024. évtdl belsé kontrollrendszer
mikédtetésére koteles, azonban tekintettel az Integritds Hatdsdg tevékenységére, az Allami
Szamvevdszék belsé kontrolirendszerrel 6sszefiiggd 2022. évi ajanldsara, valamint arra, hogy a DKF KFt.
unids tdmogatasokat hasznal fel, a Tarsasag a megfelelést tamogatd szervezeti egységet onkéntes
alapon 2023-ban kialakitotta.

A kbztulajdonban allé gazdasagi tarsasdgok vonatkozadsaban a részletszabalyokat a kéztulajdonban allo
gardasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérsl szélo 339/2019. (XIl. 23} Korm. rendelet
(tovabbiakban: Kormanyrendelet) rendelkezései hatarozzak meg.

Ezen belsé kontrollrendszer része

¢ azintegralt kockazatkezelés és

e amegfelelés tamogatasi tevékenység,
amelyek egyiittesen biztositjak a szervezet integritasat.

Jelen szabalyzat célja a megfelelést timogatd tevékenység alapvetd miikédésének és eljarasrendjének
bemutatdsa, és az alabbi funkciok ellatasa.
Ennek keretében:

¢ azonositja a lehetséges jogszabalysértések €s egyéb normasértesek kockazatat,

¢ meghatarozza azon belsé kontrolleljarasokat, amelyek szervezeti szinten nydjtanak védelmet
a compliance kockazatokkal szemben,

e akontrollok hatékonysaga érdekében jelentéstételi feladatot lat el,

e segitséget nyujt a munkavallaiék szamara a compliance kockdzatok azonositasdhoz,
megelGzéséhez,

e hiztositja a jogszabalyi rendelkezések és belsé szabalyzatok betartasat, az ezekkel dsszefiiggd
jogsértések megelGzéseét,

e kinyilvanitja a visszaélések teljes tilalmat, védi a munkavallalékat a visszaélésekbe torténd
bevondsi kisérletektdl,

e 3 Tarsasdg Etikai szabdlyzatdval dsszhangban GUtmutatasul szolgal a nyilvdnossag részére a
Tarsasag munkavallaldival torténd kapcsclatfelvételkor és a kapcsolattartas soran kdvetendd
etikai elvarasokrol,

e védi a munkavallalokat az dnkényes vezetdi intézkedésektdl és a megalapozatlan feleldsségre
vonastoél,
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» szabdlyozza az alapjogsérelmek és az etikai vétségek bejelentésének és kezelésének rendjet,
azok lehetséges kévetkezményeit,

o eldsegiti a Tarsasag miikddése soran kialakult szervezeti értékek és magas szinvonald
munkakultira megdrzését,

o védelmet nyidjt nem csak a szandékos, hanem a gondatlansaghol eredd jogsértések
tekintetében is.

1.2. Személyi hataly

A Szabadlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag lgyvezetdjére, munkavaltalira és a Tdrsasaggal
egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo személyekre. A szabalyokra munkaidében és azon
kivil is figyelemmel kell lenni, azokat a munkavallaldk mindig kotelesek betartani.

1.3. Targyi hatdly

A szabdlyzat a Tarsasag tevékenységére kiterjedd megfelelést tamogaté tevékenységre vonatkozd
atfogd szabdlyozdsokat tartalmazza, dsszhangban a tdrsasagi miikdés alapelveivel, Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatéval (a tovabbiakban: SZMSZ), valamint a Tarsasag Etikai-, és Osszeférhetetlenségi
szabdlyzataival. Tamogatja a Tarsasag célkit(izéseit, értékeinek és elveinek megvaldsulasat.

A Szabalyzat joghatdlya nem terjed ki a munkavallalé azon magatartasara, amellyel kapcsolatban mas
jogszabdly szerint kijelolt szerv jogosult és kodteles eljarni {pl.: blincselekmény esetén renddrség,
birdsag).

Jelen szabalyzat targyi hatalya ala tartozik kiilondsen a Tarsasag mikodésével dsszefliggd integritast
sértd, korrupcios és visszaélésgyanis eseményekre vagy kockdzatokra vonatkozd bejelentések
kivizsgaldsa.

Amennyiben a bejelentés panasznak vagy kdézérdeki{i bejelentésnek mindsiil, a Tarsasag Kiils6
panaszkezelési szabalyzata szerint szukséges eljarni.

1.4. Ertelmezé rendelkezések

Alapjog{ok): Magyarorszag Alaptérvényében és az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban rogzitett
alapjogok.

Bejelentés:

a) tipikus bejelentés: olyan, a Tarsasdghoz beérkezd informdacid, amely a Tarsasdg Etikai
Szabalyzatiban (a tovabbiakban: Etikai Szabalyzat) megfogalmazott magatartdsi szabalyok, illetve
viselkedési normak megsértésérdl vagy alapjogsérelem bekdvetkezésérdl, illetve annak kdzvetlen
veszélyérél szolgaltat informaciot,

b} mas informéciéforrashél szdrmazé vagy sajat észlelés: olyan informdcid, amely az Etikai
Szabalyzatdban megfogalmazott magatartdsi szabdlyok, illetve viselkedési normak megsértésének
észlelésére vonatkozik és amelyet a Tarsasag munkavallaléi maguk észlelnek, vagy a Tarsasdg vezetdi
forumain vetédnek fel, illetve vezetd testiiletei, vagy kdnyvvizsgaléi észlelnek.

Bejelentd: az a személy, aki tipikus bejelentéssel, a Tarsasagot érinté szervezeti integritast sértd
esemény bejelentésével, az egyéb kontrolltevékenységet érintd bejelentéssel, dsszeférhetetlenségi
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esemény bejelentésével vagy munkaltatdi visszaélés megvaldsulasardl sz6l6 bejelentéssel fordul a
Tarsasag Megfelelési tanacsaddjahoz.

Belsé kontrollrendszer: a szervezeti és miikédési célok megvaldsitdsat segité eszk6zok Gsszessége.
Azon eszkézok és eljarasok Gsszessége, amelyek célja azon kockdzati események csokkentése, amelyek
fenyegethetik a szervezet céljainak elérését. Ide tartoznak tohbek kdzott példaul a hatékony miikddés
biztositasa, a meghbizhatd riportolas, valamint a kiilsé és belsé szabalyoknak valé megfelelés.

Eljarasba bevont személy: az a személy, akit6l a vizsgalati eljaras sordn a vizsgdlé az esettel
osszefiiggéshen informéciot, tdjékoztatast kér.

Erintett munkavallalé: a bejelentésben, vagy vizsgélati eljdrdsban érintett azon munkavallalo, akivel
kapcsolatban a bejelentés, az eset vagy a vizsgalati eljards kifogasolhaté magatartasra vonatkozo
informaciot tartalmaz vagy ilyen informaciot tar fel, illetve akinek a magatartdsara vonatkoz6 tények
tisztdzadsa a vizsgdlati eljarads céljdnak eléréséhez sziikséges.

Eves jelentés: a Kormanyrendelet 10. § (2) bekezdés alapjan dsszeallitand6, a Megfelelési tandcsadd
altal ellatott feladatokat 6sszegzd jelentés.

Integritas: a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag szabdlyszerl, a koztulajdonban allé gazdasagi
tarsasdg célkit(izéseinek, értékeinek és elveinek megfelelé miikodése.

Integritasi kockazat: a kbztulajdonban allé gazdasagi tarsasag célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy
veszélyeztet( visszaélés, szabdlytalansag vagy egyéb esemény lehetfsége.

Korrupcids kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupcids cselekmény bekdvetkezésének a
lehetfségét jelenti.

Kozérdeki bejelentés: olyan kérilményre hivija fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat (Panasz tv. szerinti fogalom).

Magatartasi szabdlyok: az Etikai szabdlyzatban, és egyéb, tarsasagi bels§ szabalyozd eszktzokben
meghatarozott szabalyok Osszessege.

Megfelelési tanicsadd: megfeleléstamogatasi feladatokat kozvetleniil a Tarsasag Ugyvezetdje ald
rendelve végz8, a Tarsasag compliance funkcidjat ellaté munkavallaloja, vagy kiilsé meghizott. Felel a
Karményrendelet 10, §-dban, valamint a jelen szabdlyzatban meghatarozott feladatok végrehajtasara
kialakitott megfelelési rendszer Tarsasagon beluli mikodtetéséert és szabdlyainak betartatasaért.

Megfelelést timogatd szervezeti egység: a koztulajdonban alld gazdasdgi tarsasag els§é szamu
vezetdje altal létrehozott, megfelelési tanacsadokbdl allo szervezeti egysége, amely kozvetlen(l a
koztulajdonban allo gazdasagi tarsasdg elsd szamu vezetdjének aldrendelve fiiggetlen szervezetként
végzi a munkajat.

Munkaltatdi visszaélés: olyan, a munkaltato nevében, a munkaltato oldaldrdl tett vagy elmulasztott
magatartas, amellyel a Térsasag magatartasi szabalyait vagy a Tarsasagra vonatkozd jogszabalyokat
megseértik.
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Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kiildbndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljards hatdlya ala.

Szervezeti integritast sérté esemény: minden clyan esemény, amely a kbztulajdonban 3llo gazdasagi
tarsasagokra vonatkozd jogszabalyoktdl, valamint a Tarsasdg belsd szabalyzoitdl, és a Tarsasag
célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfele!d mikédésétd| eltér.

Visszaélés: olyan tett vagy elmulasztott magatartds, amellyel a Tarsasdg Etikai- vagy
Osszeférhetetlenségi Szabalyzatat, illetve a Tarsasdgra vonatkozd jogszabalyokat megsértik.

1.5. Jogszabalyi hivatkozasok, a Tarsasag egyéb vonatkozd szabalyzatai

e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz916 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.),

e a3 Buntetd Torvénykonyvrdl szold 2012, évi C. torvény,

e amunka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

¢ az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)} 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl {a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

¢ azinformdcios énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. tdrvény (a
tovabbiakban: Infotv.),
az alapvet6 jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. torvény,

o a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Hsszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.),

e a kodztulajdonban allé gazdasagi tarsasdgok belsd kontrollrendszerérdl széld 339/2019. (XIl. 23.)

Korm. rendelet {a tovabbiakban: Kormanyrendelet),

Magyarorszag Alaptérvénye,

az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja,

a Tarsasag Etikai szabalyzata,

a Tarsasag visszaélés-hejelentési szabalyzata,

a Tarsasag Kulsé panaszkezelési szabalyzata,

a Tarsasag Osszeférhetetlenségi szabalyzata,

a Tarsasag Adatvédelmi szabalyzata.
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2. A compliance rendszer funkcidi

A compliance funkcidi segitséget nyGjtanak a felelés vallalatiranyitas fejlesztéséhez, és egy olyan
hatékony belsé kontrollrendszer kiépitéséhez, amellyel kezelhetéek a belsd és kiilsé normasértések
kockazatai.

2.1. Védelmi funkcid
A compliance rendszer védelmi célja, hogy megel6zze a szandékosan vagy gondatlansaghol
etkdvetett jogsértéseket. Ehhez a védelmi funkciéhoz szervesen tartozik az &sszeférhetetlenségek
felismerése és kezelése.

2.2. Tanacsadasi és tajékoztatdsi funkcid
A compliance rendszer nemcsak tajékoztatja és Osztdonzi a vonatkozd szabalyok betartdsara a
munkavdllaldkat, hanem a nem egyértelm(i kérdések vonatkozasaban tanacsadasi feladatot is ellat.

2.3. Ellendrzési funkcio
A compliance szabalyok betartasat folyamatosan ellendrizni kell. A hatékonysag névelése
érdekében ennek megfelelen egy sajat, figgetlen ellendrzé rendszer {Megfelelést tdmogaté
szervezeti egység, vagy egy fé6 Megfelelési tanacsadd) kiépitése is szilkségessé valhat.

2.4. Marketing funkcié
A hatékony compliance funkcié megeldzi a jogszabalysértéseket, elkerili ennek vonatkozésaban a
kockazatokat és vedi a jo hirnevet.

3. A compliance alapelvei

Fliggetlenség:

A Megfelelési tanacsadé 6nallé, megfelelé jogosultsaggal rendelkezik, tevékenysége semmilyen
formdban nem korlitozhaté. A Megfelelési tanacsadd korlatozas nélkiil hozzaférhet minden olyan
informacichoz, adathoz, dokumentumhoz és tajékoztatashoz, amely feladatai elvégzéséhez szilkséges.
Vizsgalata soran meghallgathat minden olyan, az ligyben érintett munkavallalot, akinek nyilatkozata
az iigy kivizsgdlatahoz nélkilozhetetlen.

Feddhetetlenség:

A Megfelelési tandcsadd munkajat kdteles becsillettel, téle elvarhatd tisztességgel, szakmai
gondossaggal, valamint felel§sséggel végezni. Munkavégzése sordn mindenkor a szervezet
megfeleldségét, a compliance kockdzatok elkeriilését kell, hogy szem el6tt tartsa. Tevékenységét elvi
és gyakorlati osszeférhetetlenségt6l mentesen latja el. Munkdja sordn minden esetben objektiven,
befolyastdl mentesen és részrehajlas nélkiil jar el.

Titoktartds:
A Megfelelési tanacsadd minden korulmények kdzott kdteles betartani az informacidk kiemelten
bizalmas kezeléséhez és a titoktartdshoz kapcsolédd kotelezettségeit.
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Osszeférhetetlenség elkeriilése:

A Megfelelési tanacsadd nem télthet be olyan poziciét, ahol dsszeférhetetlenség meriilhet fel a
compliance tevékenységgel o0sszefiiggd feladatai, illetve barmely egyéb feladata kézott, példaul nem

vallalhat az intézménnyel Gzleti kapcsolatban all6 tarsasdgokban irdnyitdif vezetdi tisztséget.

4. Elvarasok a megfelelési feladatok Tarsasagon beliili ellatasa vonatkozasaban

4.1. Az Ugyvezetd feleldssége

az allami vagyon feliigyeletéért felelds miniszter altal az dllamhaztartasért felelds miniszter
egyetértésével kdzzétett iranyelv {a tovdbbiakban: Irdnyelv) megfelelé alkalmazasaval -
kialakitja €s miikodteti a Tarsasag belsd kontrollrendszerét, mely alkalmas az etikai értékek és
az integritas érvényesitésének biztositasara, valamint a korrupcio és a visszaélés hatékony
megeldzésére,

felel a Kormanyrendelet szerint kontrollkérnyezet kialakitasaért,

felel az integralt kockazatkezelési rendszer, a kontrolltevékenységek, és a nyomon kovetési
rendszer jogszabalyoknak megfeleld kialakitasért, mikodtetéséért és fejlesztéséért,

a belsé és kiilsé informacidaramlas biztositasa érdekében informacidos és kommunikacios
rendszert alakit ki és miikodtet,

a Kormanyrendelet 4. § (6) bekezdésének megfelelden szabalyozza a szervezeti integritast
sértd események kezelésének, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét,

a Megfelelési tanacsadd altal elkészitett éves jelentést tdjékoztatasul megkildi a
Feliigyeldbizottsag részére,

a Kormanyrendelet 3. § (3) bekezdése szerinti irdnyelvben meghatdrozottak szerint a
Megfelelési tanacsadd altal elékészitett nyilatkozatban értékeli a Tarsasag belsd
kontrollrendszerét, melyet megkiild a FeliigyelGbizottsag részére,

a Kormanyrendelet 11. § (3) bekezdése szerinti nyilatkozatot - a FeliigyelGbizottsag vonatkozd
hatdrozataval egyiitt - tdajékoztatasul megkiildi a tarsasag legfébb szerve és a tulajdonosi
joggyakorlo reszere,

ha a Tarsasagnal év kozben viltozds torténik az Ugyvezetd személyében, vagy a Tarsasig
stalakuldsa, egyeslilése, szétvaldsa vagy jogutdd nélkiili megsziinése esetén az Ugyvezetd
koteles a nyilatkozatot - a jogutdd nélkiili megsziinés kivételével - az Gj Ugyvezetének, valamint
a jogutdd Tarsasag elsé szamu vezetdjének atadni, aki azt sajat nyilatkozatahoz mellékeli,

a Kormanyrendelet 11. § (5) bekezdése szerint intézkedési tervet az Ugyvezetd tajékoztatasul
megkiildi a tirsasag legf6bb szerve részére. Az intézkedési terv végrehajtasardl az Ugyvezetd
az abban meghatarozott végsd hataridét kovetd 15 napon belil, de legalabb évente beszamol
a Felugyeldbizottsagnak és a tarsasag legfébb szervének.

4.2. FelligyelGbizottsag felelGssége

a Kormanyrendelet 11. § (3) szerinti nyilatkozatra vonatkozo adllaspontjardl hatarozatban dont.
Ha a FelligyelGbizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitds indokat a hatarozatdban
szerepelteti,

az Ugyvezet6t intézkedési terv készitésére kitelezi, ha a fenti nyilatkozatot nem fogadja el.

4.3. A szervezeti egységek felelGssége
A Tarsasag szervezeti egységei adatot szolgaltatnak a Megfelelési tandcsadd éves jelentéséhez.
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4.4. A Megfelelési tandcsadé felelGssége

Megfelelést tamogatd szervezeti egység vezetSjének - vagy ha a tevékenységet egy

Megfelelési tandcsadd latja el, akkor megfelelési tanacsadonak - kizérdlag felséfoku jogi vagy

gazdasagi végzettséggel rendelkezd, bintetlen elGéleti személy jelolheté ki, a

felligyel6bizottsag egyetértésével, azzal, hogy a megfelelési tanacsaddnak vagy Megfelelést

tamogaté szervezeti egység esetében legaldbb egy Megfelelési tandcsadonak legaliabb
kétéves, a végzettségének megfeleld szakmai gyakorlattal kell rendelkeznie,

a Megfelelési tanacsaddnak - beleértve a kills6 szolgaltatd altal kijeldlt személyeket is - nem

jelolhetd ki:

~ a tulajdonos képviselGjének, a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag tulajdonosi
joggyakorldjanak, elsé szamu vezetéjének, az igazgatdsag tagjanak, valamint a
feligyel6bizottsag tagjanak a Polgari Torvénykonyvrdl sz016  torvény szerinti
hozzatartozdja,

— a tulajdonosndl vagy a tulajdonosi joggyakorlonal belsé ellendrzési vagy integritas
tandcsaddi tevékenységet végzd személy és annak a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 torvény
szerinti hozzatartozdja,

— akit6l ezen feladat targyilagos végrehajtasa egyéb okbél nem varhato el,

Megfelelési tandcsaddnak (egy id6ben) nem jeldlhetd ki a Tarsasag belsd ellendre,

ezen feladatkdre elldtdsa vonatkozasaban kizardlag az Ugyvezetdnek tartozik kézvetlen

beszamolasi kitelezettséggel,

nyomon kovetd, szikség esetén ellendrzé tevékenységet végez a jogszabalyoktdl, belsd

szabalyozd eszkdzoktdl, tarsasagi elvektdl, értékektdl vald esetleges eltérések feltardsa

érdekében,

folyamatosan figyelemmel kiséri a relevans belsé kontrollok miikodését, eredményét, sziikség

esetén javaslatokat tesz az elszamoltathatdsag erdsitése érdekében,

a belsé kontrollok mikddésérdl, valamint sajat éves tevékenységérdl, feladatainak

teljesitésérsl évente legaldbb egy alkalommal jelentést (Eves jelentés) készit a Tarsasag

iigyvezetdje és FelligyelGbizottsaga részére,

az Eves jelentésben javaslatot tesz a belsé kontrollrendszer esetleges feliilvizsgélatara,

lehetséges fejlesztési irdnyaira. Az Eves jelentésben értékelésre keriil a belsd kontrollrendszer

hatékonysaga, vagyis az, hogy a rendszer képes-e teljesiteni a meghatarozott célkit(izéseket,
megfelel-e a jogszabalyi kovetelményeknek és kotelezettségeknek,

integritds szempontu véleményezd, értékeld tevékenységevel eldsegiti, hogy a Tarsaség

megfeleljen a rd vonatkozo el6irdsoknak, a szabalyzatai Gsszhanghan legyenek a jogszabalyi

rendelkezésekkel,

tanacsot nyujt a Tarsasig lgyvezetSje szamdra, és tdmogatja az Ugyvezetét a szervezeti

megfeleléssel kapcsolatos intézkedések vonatkozasaban,

elldtja az integritast sértd, korrupcios és visszaélésgyanus eseményekre vagy kockazatokra

vonatkozo bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat.

5. Az integritdst sért6 események kezelésének alapelvei

A Tarsasag a beérkezett szervezeti integritast sérté események, dsszeférhetetlenségi események vagy
munkaltatdi visszaélésrél szol6 bejelentések kivizsgalasara bejelentdrendszert hoz létre.

Téarsasag célja olyan vallalati kultura kialakitasa, ahol a munkavallalok nem félnek bejelentést tenni,
ha etikdtlan magatartdssal taldlkoznak. A Tarsasidg Megfelelési tandcsaddja a bejelentd altal kdzolt
informacidkat, illetve a bejelentd személy adatait minden esethen bizalmasan kezeli.
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Alapelv, hogy a bejelent&t a bejelentés megtétele miatt semmilyen megtorlas vagy hatrany nem érheti;
a személyes adatai irasbeli, teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt hozzdjaruldsa nélkil nem
hozhaték nyilvanosségra.

A Megfelelési tandcsadé a bejelentéseket a tartalmuk (és nem elnevezésik) szerint, az Adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzatban foglaltak teljes kdr( betartasa mellett vizsgalja ki.

A Megfelelési tandcsaddn kivill mas nem férhet hozza a hejelentéshez, illetve mellékleteihez, és nem
rendelkezhet informaciokkal a tervezett intézkedésekrél. Ezek biztositasarol a Megfelelési tanacsado
koteles intézkedni.

A bejelentések kivizsgalasa soran érvényesiilnie kell az artatlansag vélelmének.

A bejelentések kivizsgdlasara irdnyulo eljaras célja;
* 3 jogszerd allapot helyreallitasa, illetve az egyébkent sziikséges intézkedések megtétele,
a feltart hibak okainak megsziintetése,
az okozott sérelem orvoslasa,
javaslattétel jogi felelGsségre vonas kezdeményezésére.

A bejelentések kivizsgalasat dokumentdlni kell.

A vizsgdlattal kapcsolatosan keletkezett dokumentumokat a Tarsasag koteles a Tarsasag Iratkezelési
szabalyzatban meghatarozott ideig megdrizni.

A vizsgdlatot zard jelentésnek a tényallas tisztazasan tal szankcié alkalmazdsara (vagy nem
alkalmazasara) vonatkozo javaslatot is tartalmaznia kell.

6. A vizsgalat eljarasrendje
6.1. Szervezeti integritast sérté eseményekkel dsszefiiggd bejelentéstétel

A szervezeti integritdst sértd események vagy egyéb belsd kontrolltevékenységet érintd bejelentéssel
(a tovabbiakban egyitt: bejelentések) a kovetkez§ személyek fordulhatnak a Megfelelési
tandcsaddhoz:
e 3 Tarsasag munkavallaldi,
e 3 Tarsasaggal szerzGdéses viszonyban allo, vagy
e olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltényolhato jogos érdekiik flizédik.

A bejelentés az alabbi bejelentési csatornikon lehetséges:
* e-mail formajaban: megfeleles@dkf.hu,
e papir alapon, postai Uton zdrt boritékban a Tarsasdag székhelyére cimezve (DKF Kft.,, 1138
Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB 3. ép.), a boritékon feltiintetve: “Compliance Bejelentés”,
e aTarsasag Megfelelési tandcsadodjanal személyesen is tehetd bejelentés jegyzikonyv felvétele
mellett a Tarsasag székhelyén, elére egyeztetett idépontban.

A bejelentés név nélkiil, anonim maédon is megtehetd. Az anonim bejelentések feladdit a Tarsasag
semmilyen médon nem azonositja, szamukra a bejelentéshez kapcsoldddan teljes sérthetetlenséget
és anonimitdst garantal. Anonim bejelentés esetén a vizsgalat eredményérél a névtelen bejelentét a
Tarsasdg nem tudja értesiteni. Az anonim bejelentések kivizsgilasa mellézhetd.

A Tarsasag nem koteles kivizsgalni a nyilvanvaldan alaptalan, ismétlédé bejelentéseket.
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Ha a bejelentés specidlis szaktudast igényld kérdést is tartalmaz {pl. az informatikai biztonsagra
tekintettel), akkor a Megfelelési tanacsadd a bejelentésnek kizardlag az e kérdésre vonatkozd részét
(az adatkezelési szabdlyckra tekintettel, a bejelentd személyes adatainak tovabbitasa nélkiil),
megkiildheti az érintett szakterilet részére, dllasfoglalas céljabdl.

6.2. A bejelentések érkeztetése

A postai uton érkezd Bejelentést - amennyiben a boritékon a “Compliance Bejelentés” jelzés
feltintetésre keriilt - az érkeztetd személy az érkeztetést kdveten, a kiildemény tartalmanak
megismerése nélkiil kozvetleniil a Megfelelési tanacsado részére tovabbitja.

6.3. A bejelentés eldzetes vizsgalata

A bejelentést a Megfelelési tandcsadd haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon belil kételes
elézetes vizsgalati eljaras keretében megvizsgalni.

Az eldzetes vizsgélata sordn elséként azt kell megvizsgalni, hogy a Megfelelési tanacsadé rendelkezik-
e hataskdrrel a bejelentésben foglaltak kivizsgdlasara; tovabba, hogy a bejelentés kivizsgalasa
melldzhetd-e a Panasztérvény rendelkezései alapjan.

A bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha
a) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,
b} a bejelentést név nélkiil tették {azonosithatatlan)
c) a bejelentést a bejelentd a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrdl vald
tudomasszerzéstdi szamitott hat hénap elteltét kbvetben tette meg,
d) a kbzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozasdval nem allna ardnyban.

Abban az esetben, ha a bejelentés nem mindsiil a Tarsasdg miikodésével dsszefliggd szervezeti
integritdst sérté eseményre vonatkozd bejelentésnek, vagy a bejelenté vizsgalata mell§zhetd, akkor a
Megfelelési tanacsadé a bejelentSt (a bejelentéssel azonos csatorndn) haladéktalanul értesiti errdl.

Amennyiben az allapithaté meg, hogy a bejelentés a Tarsasag miikodésével Gsszefiiggl szervezeti
integritast sért6 eseményre vonatkozik, a bejelentés vizsgalata nem mellézhetd, tovabba, hogy a
Megfelelési tanacsado hataskorrel rendelkezik a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara, a Megfelelési
tandcsado sajat hataskdrben folytatja le a bejelentés alapjan sziikséges eljarast.

6.4. Informaciogytijtés

A bejelentés érdemi vizsgélatdnak elsG lépése a bejelentésben fogialt informaciok értékelése,
elemzése érdekében, a vizsgalathoz szukséges dokumentumok begyljtése.

A bejelentések kivizsgaldsahoz sziikseéges informacick dsszegyiljtése torténhet:
a) arendelkezésre allé6 dokumentumok attanulmanyozasaval,
b) az érintettek eldre egyeztetett idépontban tortend személyes, jegyz6kdnyvben rogzitett
meghallgatasaval,
c) adatbekérd megkereséssel (irasbeli tajekoztatas kerése: a Megfelelési tandcsadd levélben,
vagy e-mailben torténd adat/informacid kérése esetén, a megkeresett a megkeresés
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kézhezvételétél szamitott 5 (6t) naptdri napon belll koteles vélaszolni}, amennyiben a
megkeresett 5 (6t) naptari napon beliil vilaszat nem kildi meg a Megfelelési tandcsado
részére, a Megfelelési tandcsadd dontését a rendelkezésre allo informaciok alapjan kiteles
meghozni,

d) sziikség esetén tovdbbi, a kivizsgalas témajaban szakmai kompetencidval rendelkezd szakérté
bevondsaval.

Amennyiben a bejelentés kapcsan, az abban foglalt adatok, informaciok megalapozzdk a vizsgalat
lefolytatasat, ugy a Megfelelési tanacsadd lefolytatja a bejelentés érdemi vizsgalatat.

6.5. A bejelentés érdemi vizsgalata

A vizsgalat keretében a Megfelelési tanacsadd dsszegezi a rendelkezésre allo adatokat, informacidkat,
majd meghatarozza
e 3 tovabbi szitkséges adatok korét, amihez kapcsolodoan szamba kell venni az eljaras soran
igénybe vehetd bizonyitasi eszkdzoket, erdforrasokat, kapacitast, valamint
e a vizsgdlati lépéseket (vizsgalati cselekmények, intézkedések sorrendje, iddtartamuk,
hataridejiik, a vizsgalati cselekményhen részt vevik (értesitendék) felsorolasa).

A Megfelelési tanacsadd a vizsgalat vonatkozdsdban sziikség esetén pedig jogosult tovabbi
dokumentumokat, informaciokat bekérni a vizsgalat targyaban az érintettektdl.

Avizsgalat soran a Tarsasag minden munkavallaldja kiteles az egyiittmiikddésre, nyilatkozattételre, az
eljaras szempontjdbd! lényeges informdcidk, dokumentumok atadasara. A munkavallalok, az
egyittmikadeés soran, kotelesek nyilatkozni arrdl, ha barmilyen okbdl kifolyélag elfogultak.

Amennyiben az egyuttmikodésre felkért munkavallald elfogultsagardl - irasban - nyilatkozik, 6t az
tgyben meghallgatni nem lehet. € nyilatkozatot, az ligyben szilletett valamennyi irattal egyiitt kell
kezelni és mindaddig megdrizni, amig a vonatkozd hatalyos jogszabély erre lehetdséget biztosit.

A vizsgdlat lefolytatasat legfeljebb harminc (30) naptari napon belill el kell végezni, amely indokolt
esetben - az Ugyvezetd irdsbeli hozzdjaruldsa esetén - legfeljebb egy alkalommal, harminc (30) naptari
nappal meghosszabbithaté.

Indokolt esetben a bejelentd kérheti a bejelentés gyorsitott elbirdldsdt. Ebben az esetben a vizsgdlat
lefolytatasara rendelkezésre allo hataridd tizendt (15) naptari nap, amely maximum husz (20) naptari
napra hosszabbithatd, ha a kivizsgalas koriilményei ezt indokoljdk, és a hosszabbitas nem veszélyezteti
az eljaras eredmenyes lefolytatasat.

A Megfelelési tandcsado a vizsgdlatrdl dsszefoglald jelentést készit, és azt az Ugyvezetd felé
jovahagyasra elGterjeszti, majd a bejelentés kivizsgaldsanak eredményérél a bejelentét — az anonim
bejelentést ide nem értve - irasban tajékoztatja.

A vizsgélat soran torekedni kell annak gyors és a szilkséges részleteket feltard lefolytatasara.

A vizsgalat teljes iddtartama a hatvan (60} naptari napot nem haladhatja meg.
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6.6. Az érintettek személyes meghallgatisa

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése azt indokolttd teszi, a Megfelelési tanacsadd
az lgyben érintett, vagy arrél ismerettel rendelkezé munkavallalot személyesen, széban, vagy
elektronikus hirkozld eszkdz alkalmazasaval meghallgatja (kivéve: elfogultsaga esetén}, vagy intézkedik
a munkavallalé az tgyben nem elfogult vezetdjének meghallgatasardl.

A szébeli meghallgatas minden esetben a Megfelelési tanacsado és egy, az igyben nem érintett tanu
egyiittes jelenlétében torténik. A tanu részérél a meghallgatassal egyidejileg Titoktartasi nyilatkozat
(2. sz. mellélet) aldirasa sziikséges.

A személyes meghallgatas kezdeményezésérdl az érintett munkavallalét a meghallgatas idépontja
elétt legaldbb két (2} munkanappal irasban, illetve — az irasbheli értesités akadalyoztatdsa esetén —
telefonon, széban (ez utdbbit amint lehet, irdshan is meg kell kiildeni az érintettnek) értesiteni kell. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A személyes meghallgatdsrél — a meghallgatast kévetd 6t (5) munkanapon beliil - jegyz6kdnyv készill,
amelynek tartalmaznia kell:
¢ meghallgatas helyét, id6pontjat,
a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozd adatokat,
a meghallgatott milyen mindségben van jelen,
a meghallgatds targyat,
a meghallgatds soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat,
a meghallgatason részt vevik aldirdsat.

6.7. Osszefoglalé jelentés

A bejelentésbél eredé szakmai kovetkeztetések hasznositasa céljabol, a vizsgalati eredmények, az
esetlegesen feltart hianyossag megsziintetésére hozott javito-beavatkozo folyamatok 6sszegyljtése és
régzitése a Megfelelési tandcsadd feladata, ezért a Megfelelési tanacsadé a vizsgalat eredményérdl
dsszefoglald jelentést (a tovdbbiakban: Osszefoglald jelentés) készit.

Az Osszefoglalé jelentés az aldbbiakat tartalmazza:
¢ abejelentés rovid Osszefoglalasat,
az érdemi vizsgalat nélkii lezarhato ugyek esetében a vizsgalat mellzésének okait,
a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
az eljaras soran figyelembe vett, illetve mellézott adatokat, bizonyitékokat,
az eljaras alapjan megallapitott tényeket,
az ugy lezarasahoz szilkséges intézkedésekre vonatkoz¢ javaslatokat (adott esetben az ligyben
alkalmazandd kévetkezmények alkalmazasara, polgari vagy bintet&jogi eljaras inditdsdra tett
javaslatokat is).

Az Osszefoglals jelentést a Megfelelési tanacsado koteles az Ugyvezet6 elé terjeszteni.

Az Ugyvezetd jogkdvetkezményekrdl sz0l0 dontése alapjan a Megfelelési tanacsadd intézkedik a
tovabbi szukséges lépések megtételérdl az ligyben érintett szervezeti egységek vagy hatosagok felé.

A déntést kbvetSen a Megfelelési tandcsado gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsértd magatartds
megszintetése érdekében szilkséges intézkedések végrehajtasanak nyomon kodvetésérdl (monitoring).
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Amennyiben a bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet, és valamely alapvetd joga sérill,
illetve annak sérelme a kivizsgalast kdvetfen tovabhbra is fennall, az alapvetd jogok biztosahoz
fordulhat az alapveté jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény rendelkezései szerint.

6.8. Az eljaras soran alkalmazott jogkdvetkezmények

A Megfelelési tanacsadd, a hataskdrébe tartozd sziikséges intézkedések megtételérdl haladéktalanul
tajékoztatja a Tarsasag Ugyvezetdjét,

A vizsgdlati jelentés elkészitése és a jogkovetkezmeényrdl vald dontés kezdeményezése a Megfelelési
tandcsado feladata.

A Megfelelési Tanacsadé altal elkészitett vizsgalati jelentés elfogadasardl az Ugyvezetd hoz déntést. Az
ligyvezetd a vizsgalati jelentés elfogadasardl annak megkiildésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil
déntést hoz.

Az Ugyvezetd dontésével a vizsgélati eljaras lezarul,

Az eljards soran a vonatkozd jogszabdlyokban és a Tarsasag belsé szabdlyozd eszkdzeiben foglalt
jogkdvetkezmények alkalmazhatdak.

A jogkévetkezmény jellege szerint lehet:
a) jogi jellegli (pl. munkajogi, polgari jogi, blintetd- vagy szabalysértési jogi felelésség
megallapitasara irdnyuld eljadrds meginditasanak kezdeményezése),
b) szakmai jellegli javito intézkedések {pl. belsé szabalyozas modositasa, Oj belsd szabalyozo
eszkoz kiadasa, stb.),
¢) munkajogi intézkedések.

A Megfelelési tanicsadd javaslatot tesz az Ugyvezetének az (gyben alkalmazandé
jogkovetkezményekre.

Az Ugyvezetd jogkdvetkezményekrdl sz6l6 irasbeli dontése alapjan a Megfelelési tanacsadé intézkedik
a tovabbi sziikséges l1épések megtételérdl az ligyben érintett szervezeti egységek felé.

Amennyiben a Megfelelési tanacsado jogi jellegii jogkovetkezmény alkalmazésdra tesz javaslatot az
Ugyvezetnek, errdl egyidejiileg tajékoztatnia kell a Jogi teriilet vezet§jét, aki szilkség esetén
kdzremiikodik a dontés elGkészitésében és végrehajtasaban.

Amennyiben a Megfelelési tandcsadd javité intézkedések alkalmazdsara tesz javaslatot, akkor a
vizsgdlatban érintett szervezeti egység vezetGje a Megfelelési tandcsadéval egyeztetve kinevezi az
intézkedések felelSseit, akik a meghatdrozott hatdridén beliil kdtelesek végrehajtani a sziikséges
intézkedéseket.

A bejelentett visszaélés természetétdl fiigg, hogy a javitd intézkedés egy adott folyamat
tovabbfejlesztését vagy a rendszer mddositasat jelenti-e.

Ha a bejelentésben foglalt visszaélés a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a Tarsasag altal
meghatdrozott magatartasi szabalyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra vonatkozd szabalyoknak
megfelelden a munkavallaléval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a Megfelelési tanacsadd a vizsgdlati jelentésben megdllapitja, hogy biincselekmény gyanuja
meriilhet fel, akkor a Biintetd Torvénykdnyvrdl sz616 2012. évi C. térvény megsértett rendelkezésének
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megjeldlésével &tadja az lgyet az UgyvezetS részére. A biintetdeljaras meginditasanak
kezdeményezésérél az Ugyvezet8 dént, a Jogi teriilet illetékes munkatarsdnak véleményezését
kovetden.

6.9. A bejelentd tajékoztatasa a vizsgalat eredményérdl

A vizsgalat lezardsat és az Ugyvezetd dontését kvetéen a Megfelelési tanacsadd javaslatot tesz az ligy
lezardsara.

A Megfelelési tandcsadd a vizsgdlat lezdrtat kovetd 5 (6t) munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a
bejelentét a vizsgalat osszefoglalé eredményérdl.

7. Osszeférhetetlenség vizsgalata

Az dsszeférhetetlenségre vonatkozo bejelentések (a tovébbiakban: Osszeférhetetlenségi bejelentés)
esetén a Megfelelési tandcsadé a Tarsasdg Osszeférhetetlenségi szabalyzatdban foglaltakkal
osszhangban jar el.

7.1. Az 6sszeférhetetlenségi esemény értékelése

Osszeférhetetlenségi bejelentés esetén a Megfelelési tandcsadd koteles a bejelentést megvizsgalni:
e valdban fennall-e 6sszeférhetetienség,
¢ ha fennall az dsszeférhetetlenség, akkor annak kezelését siirgdsnek itéli-e meg,
» bejelentdt értesiteni kel arrol, hogy az dsszeférhetetlenségi kezelése az Osszeférhetetlenségi
Szabdlyzatban foglaltak alapjan térténik.

Amennyiben az értékelés azt az eredményt hozza, hogy az dsszeférhetetlenségi bejelentés nem
mindsiul osszeférhetetlenségi eseménynek, és egyéb, a Tarsasag mikodésével dsszefiggd
bejelentésnek sem mindsiil, ugy errél a Megfelelési tanacsadd a bejelentét irasban tajékoztatja.

7.2. Osszeférhetetlenségi esemény tovabbi kezelése

A Megfelelési tandcsadd az Osszeférhetetlenségi eseménnyel kapcsolatban a Tarsasag mindenkor
hatalyos Osszeférhetetlenségi Szabélyzataval 6sszhangban megolddsi javaslatot készit, és azt dontésre
elSterjeszti az Ugyvezetd felé.

Az dsszeférhetetlenség megsziintetésére meghatdrozott feladatoknal figyelembe kell venni, hogy a
meghatérozott kezelési megoldassal az dsszeférhetetlenség elkeriilhetd legyen, és az ne okozzon kart
a Tarsasagnak.

8. Munkaltatéi visszaéléshejelentés és vizsgalata

A munkaltatdi visszaéiésbejelentések (tovébbiakban: Visszaélésbejelentés) soran a jelen szahalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A bejelentének a Visszaélésbejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
elfogulatlanul és johiszemien teszi olyan kdrilményekrél, amelyekr§l tudomdsa van, vagy kelld
alappal feltételezi, hogy az{ok) valds(ak).
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Ha az irdsbeli bejelentés az el§z6 bekezdésben meghatdrozott nyilatkozatot nem tartalmazza, a
vizsgalat nem kezdddhet meg, és errdl a Megfelelési szervezet a bejelent6t 5 (6t) munkanapon belil
irdsban tdjékoztatja.

A Megfelelési tandacsadd a vizsgdlat soran a bejelentdét tajékoztatja a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeirdl.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent( rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és
- ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
- alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelemre at kell adni.

8.1. A Visszaéléshejelentés elGzetes vizsgalata

A Megfelelési tandcsadé megvizsgalja, hogy a rendelkezésre allo tények alapjan a bejelentés valéban
munkaltatdi visszaéléssel kapcsolatos-e.

Amennyiben nem munkaltatdi visszaélésrdl van szd, tajékoztatja errdl a bejelentét a rendelkezésre allo
elérhetdségei valamelyikén.

Amennyiben munkaltatdi visszaélésrél van sz6, a Megfelelési tanacsadd jogosult mas szervezeti
egysegeket bevonni és egyeztetést kezdeményezni, ha a bevont munkavallalék nyilatkoznak, hogy az
eset valamennyi, tisztdzandd kdrilményét elfogulatlanul képesek mérlegelni és igy a déntéshozatalhoz
érdemben hozzajarulni.

8.2, Visszaélésbejelentés vizsgalata és eljaras lefolytatdsa

Amennyiben a Megfelelési tandcsadd a vizsgdlat lefolytatdsat szilkségesnek tartja, az eljdrés
lefolytatasa sordn jelen szabalyzat 6. pontjaban foglaltak szerint jar el.

9. Az alapjogsérelmi bejelentések és azok vizsgdlata

Amennyiben valamely munkavallalé véleménye szerint alapjoganak sérelme kovetkezett be, illetve
annak kozvetlen veszélye fennall, bejelentésével a Megfelelési tandcsaddhoz fordulhat.

A bejelentés az alabbi bejelentési csatorndkon lehetséges:
s e-mail formajaban: megfeleles@dkf.hu,
e papir alapon, postai Gton zart boritékban a Tarsasag székhelyére cimezve (DKF Kft.,, 1138
Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUB 3. ép.), a boritékon feltiintetve: “Bejelentés”,
e a Tarsasag Megfelelési tandcsaddjandl személyesen is tehetd bejelentés jegyzGkdnyv felvétele
mellett a Tarsasag székhelyén, elére egyeztetett idéponthan.

A bejelentd személy kilétét a Megfelelési Tandcsadd csak akkor fedi fel, ha ennek hidnydban a
kivizsgalas nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd kéri, a Megfelelési Tanacsadé a bejelentd kilétét
nem fedheti fel.

A bejelentés név nélkil, anonim modon is megtehetd. Az anonim bejelentések feladdit a Tarsasag
semmilyen mddon nem azonositja, szamukra a bejelentéshez kapcsoldddan teljes sérthetetlenséget
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és anonimitdst garantal. Anonim bejelentés esetén a vizsgalat eredményérdl a névtelen bejelentdt a
Tarsasag nem tudja értesiteni. Az anonim bejelentések kivizsgaldsa mellézhetd.

9.1. A hejelentés kivizsgdlasa

A Megfelelési Tandcsadd az alapjogsérelmi bejelentést a bejelentéstdl (kézhezvételtsl) szamitott 15
(tizendt) napon belll megvizsgalja:

- amennyiben a kivizsgalast kovetGen megdllapitést nyer, hogy az alapjogsérelem
bekovetkezett, illetve fennall annak kdzvetlen veszélye, a Megfelelési Tandacsadd Gsszegzd
jelentésben, javaslattétellel egylttesen tajékoztatja errdl a Tarsasag lugyvezetdjét;

- amennyiben a kivizsgdlast kovetden megallapitast nyer, hogy az alapjogsérelem nem
kivetkezett be, illetve annak kézvetlen veszélye nem all fenn vagy ezek a rendelkezése allé
adatok alapjan nem &llapithatok meg, a Megfelelési Tanacsadd a vizsgélat lezarasardl
tajékoztatja a bejelentst (kivéve, ha anonim volt a bejelentés) és a Tarsasag ligyvezetdjét.

9.2. Az alapjogsérelem megsziintetése

Amennyiben az alapjogsérelem bekdvetkezett vagy annak kdzvetlen veszélye fennall (a tovabhiakban
egyiittesen: visszas helyzet) és a visszas helyzet megsziintetésére a Tarsasagnak lehetfsége van, a
Megfelelési Tanacsado a kivizsgalast kbvetGen - a Tarsasag dgyvezetdjének bevonasaval - intézkedik a
visszds helyzet megsziintetése irdnt és errél a bejelentéstdl (kézhezvételtdl} szamitott 45 (negyvendt)
napon belil tajékoztatja a (nem anonim) bejelentét.

A Tarsasag a visszas helyzet megsziintetésérdl a bejelentéstdl (kézhezvételtdl) szamitott 60 (hatvan)
napeon belll tdjékoztatja a (nem anonim) bejelentdt.

9.3, Alapjogsérelmi jogorvoslat (panasz)

Amennyiben a bejelentd bejelentése elutasitasra keril vagy a Tarsasag altal foganatositott, visszas
helyzet megszintetése iranti intézkedéssel nem elégedett, illetve Aallaspontja szerint az
alapjogsérelem, illetve annak kozvetlen veszélye tovabbra is fennall, panaszaval az alapvetd jogok
biztosahoz fordulhat.

Az alapvetG jogok biztosahoz fordulhat barki, ha megitélése szerint a kozszolgdltatast végz6 szerv
tevékenysége vagy mulasztdsa az alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve,
hogy a rendelkezésre ailé kdzigazgatasi jogorvosiati lehetGségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert
- mar kimeritette, vagy  jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva.

Kézszolgaltatast végzd szerv — fuggetleniil attél, hogy milyen szervezeti formdban miikédik — az allami
vagy onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kozrem(ikddd szerv, valamint az
allami vagy eurdpai unids tamogatas nydjtasaban vagy kozvetitésében kézremiikodd szervezet.

A beadvanyt benyijté személy kilétét az alapvetd jogok biztosa csak akkor fedheti fel, ha ennek
hianyaban a vizsgdlat nem lenne lefolytathatd. Ha a beadvanyt benyujtd személy kéri, kilétét az
alapvetd jogok biztosa nem fedheti fel.

Az alapvetd jogok biztosahoz forduldsa miatt senkit sem érhet hdtrany.

Az alapvetd jogok biztosanak eljdrasa ingyenes, a vizsgalat koltségeit az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala elélegezi és viseli.
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Az allampolgarok panaszaikat irdsban és széban személyesen nyljthatjdk be, amelyrdl részletes
tajékoztatod érhetd el az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala hivatalos weboldalan.

10. Zéré tolerancia a bejelentével szemben alkalmazott megtorlassal kapcsolatban

Ha a bejelentd — ide nem értve az alaptalanul, rosszhiszemiien bejelent6t — barmikor Ggy érzi, hogy
valaki vele szemben megtorldst foganatosit a bejelentése miatt, ezt jogosult jelenteni a Megfelelési
tanacsaddnak, aki koteles az tigyben eljarni és intézkedni a jogellenes magatartas megsziintetése irant
a Jogi teriilet és a HR teriilet illetékes munkatarsai kozremdikodésével.

11. Bejelentések nyilvantartasa, archivalasa és adatkezelési elGirasok

A Megfelelési tanacsadd, a mindenkor hatalyos jogszabalyok hetartdsa mellett gondoskodik a
bejelentések nyilvantartasardl.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyozasat a mindenkor hatdlyos, Adatvédelmi szabalyzat,
illetve az erre figyelemmel kiadott, jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezé Adatkezelési tdjékoztatd
tartalmazza.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovdbbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 (hatvan} napon beldl
tordini kell.

A Megfelelési tanacsadd az eljarasban érintett valamennyi fél (bejelentd, tanuk) kilétét az eljards
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

A bejelentnek és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre ckot
adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informdcidval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai - ideértve a kildnleges adatokat és a
blin{igyi személyes adatokat is - kizarélag a bejelentés kivizsgildsa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhets.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségi valdtlan informacidt kozolt
és
¢ ezzel biincselekmény vagy szahdlysértés elkdvetésére utald koriilmény merdl fel, személyes
adatait az eljards lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
* alappal valdszinusithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Compliance eljarashoz kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatd
2. szamud melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
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